
-1- 

 

通所介護契約書（兼重要事項説明書） 

 

<令和6年6月1日現在> 

  

１ 管理者並びにサービス提供責任者 

 

   管 理 者        氏 名   施設長   茂木 達也 

 

   サービス提供責任者    氏 名   生活相談員  新井 潤子 

 

２ デイサービスセンターの概要 

 

 （１）提供できるサービスの種類と地域 

    名     称 デイサービスセンターうすいの里  

   所  在  地 群馬県安中市松井田町高梨子１４９１－１ 

   介護保険指定番号 １０７２５０００７５ 

 サービスを提供する対象地域 安中市 

    ＊ 上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。 

 

 （２）同センターの従業者体制 

  資    格 常  勤 非常勤 業務内容 計 

 

管 理 者  １名  管理運営 １名 

生 活 相 談 員 社会福祉主事

士 

１名  生活相談 １名 

介護職員兼生活相談員 社会福祉主事 １名  介護及び生活相談 １名 

看 護 職 員 看護師 ０名 ２名以上  ２名以上 

機能訓練指導員 (看護職員が兼務) ０名 

名 

２名以上 機能訓練 ２名以上 

介 護 員  １名以上 ４名以上 介護業務 ５名以上 

事務職員(兼務)  １名  事    務 １名 

栄養士 (兼務 ) 管理栄養士 １名  給食の管理 １名 

調理員 (兼務 ) 調  理  師   調 理 等  

名  運 転 手   ５名 運転 ５名  

※但し、介護職員（常勤）については、非常勤職員で配置基準を満たす場合は、０名の 

 こともあります。 

 

 （３）同センターの設備の概要 

  定  員  ３０ 名  相談室  １  室  

 食堂兼機能訓練室 １室 １１３.７８㎡                  

 浴  室 
 一般浴槽 １５㎡ 

 特殊浴槽 

  

 送迎車  ４  台 

 静養室  １ 室（和室）１８㎡   
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（４）営業日・営業時間・サービス提供時間 

     月曜日 ～ 土曜日  午前８時１５分 ～ 午後５時１５分  

      定  休  日   日曜日 

 他の定休日は、事前にお知らせします。 

    サービス提供時間   午前８時４５分  ～ 午後４時１５分 

  ＊ 緊急連絡電話  ０２７－３９３－５８５８ 

 

３ サービス内容 

 ①送  迎   当センターの送迎車（リフト等）により、自宅まで送迎 

 ②食  事   管理栄養士による栄養のバランスの取れた食事 

 ③入  浴   身体の状態に応じた浴槽（一般浴槽・特殊浴槽）による入浴 

 ④機能訓練   看護師による機能訓練（リハビリ） 

 ⑤生活相談   日常生活上の介護問題等の相談 

 

４ 当センターの特徴等（運営の方針） 

   ①利用者のニーズと人格を尊重し、生活の質の向上を第一に、利用者の自己決定 

    を尊重した自立支援を通し、満足できるサービスを提供しうる施設を目指します。 

      ②新型コロナウイルスの感染防止対策を講じながら、安定的・継続的なサービス提 

供の確保に取り組みます。 

③利用者の地域における社会参加活動や地域住民との交流を促進する観点から、事 

業の運営 に当たって、地域住民やボランティア団体等との連携及び協力を行う等 

の地域との交流に努め、開かれた施設を目指します。 

        

５ 緊急時の対応方法 

   サービスの提供中に容態の変化等があった場合は、事前のうちあわせにより、主治

   医、ご家族、居宅介護支援事業者等へ連絡いたします。 

 

６ 非常災害対策 

（１）管理者は、防火管理者等を定めて災害事故防止と利用者の安全確保に努め、災害へ

の地域と連携した対応を強化していきます。 

（２）災害による施設の倒壊などにより、施設が使用不能に陥りサービス提供が困難にな

った場合、「第８条天災などの不可抗力」を適用のうえ、利用者を家族へ引き継ぐ

ことがあります。 

 

７ 事故発生時の対応 

  （１）利用者に対するサービス提供に際して、事故が発生した場合は、直ちに管理者

の責任において必要な措置を講じるとともに、家族等に連絡致します。 

  （２）事故が発生した場合は、管理者はその原因を解明し、再発を防ぐための対策を

講じます。事故に至らない出来事についても同様とします。 

  （３）利用者に対するサービスの提供に際して、うすいの里の責めに帰すべき事由に

よって利用者が損害を被った場合は、利用者に対して速やかにその損害の賠償

を行うものとします。利用者の責めに帰すべき事由によって、うすいの里が損

害を被った場合は、利用者はその損害の賠償を求められることがあります。 
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８ 基本料金 

提供するサービス、７時間以上８時間未満の一日当たりの利用料、利用者負担額 

（介護保険を利用する場合）   

介護度 １割負担 ２割負担 ３割負担 

要介護１ ６５８円 １，３１６円 １，９７４円 

要介護２ ７７７円 １，５５４円 ２，３３１円 

要介護３ ９００円 １，８００円 ２，７００円 

要介護４ １，０２３円 ２，０４６円 ３，０６９円 

要介護５ １，１４８円 ２，２９６円 ３，４４４円 

 

９ 加算等料金 

算定状況 算定要件 １割負担 ２割負担 ３割負担 

サービス提供体制 

強化加算Ⅰ 

介護福祉士が 70％以上、

または勤続 10年以上の

介護福祉士が 25％以上

配置されている場合 

 

２２円 

 

４４円 

 

６６円 

サービス提供体制 

強化加算Ⅱ 

介護福祉士が50％以上

配置されている場合 
１８円 ３６円 ５４円 

サービス提供体制 

強化加算Ⅲ 

介護福祉士が50％以上、

または勤続7年以上の介

護福祉士が30％以上配

置されている場合 

６円 １２円 １８円 

入浴介助加算Ⅰ 入浴した場合 ４０円 ８０円 １２０円 

入浴介助加算Ⅱ 

医師等が利用者宅を訪

問し、入浴動作及び環境

を評価し、入浴計画書に

基づいて入浴した場合 

５５円 １１０円 １６５円 

送迎減算 送迎未実施（片道） ▲４７円 ▲９４円 ▲１４１円 

科学的介護推進体制加算 

自立支援のため、科学的

介護情報システム（LIF

E）を活用し、ケアの質

の向上を図る取り組み。 

 ４０円  ８０円  １２０円 

介護職員等処遇改善加算Ⅰ 
サービス単位数の合計 

×９．２％ 
同左 同左 同左 

高齢者虐待防止措置未実施減算 

虐待の発生またはその

再発防止するための措

置が講じられていない

場合。 

単位数の

▲１％ 

単位数の

▲２％ 

単位数の 

▲３％ 

※昼食代、１食当たり５７５円。 
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１０ 支払方法 

   利用日毎に請求をいたしますので、お支払いください。お支払いいただきますと、

   領収証を発行します。 

１１ 苦情処理の体制 

(１)当施設における利用者からの苦情に対応する常設の窓口 

    担当者 生活相談員 新井 潤子 

    ＴＥＬ ０２７－３９３－５８５８ 

    ＦＡＸ ０２７－３９３－５８５４ 

※ また、苦情受付箱を談話室に設置してあります。 

(２) 行政機関その他苦情受付機関 

群馬県国民健康保険団体連合会 

 介護保険課苦情処理相談窓口 

 電話 027(290)1323 

保険者 

 安中市 電話 027(382)1111 

 

１２ 第三者評価の実施状況 

 

第三者による 

評価の実施状況 

 

あり 

実施日  

評価機関名称  

結果の開示     あり ・ なし 

なし 

 

通所介護サービスの提供の開始に際し、本書面を交付したうえで、本書面に基づき契約書

兼重要事項の説明を行いました。 

                        

   令和  年  月  日 

 

     事 業 者 

       所在地  群馬県安中市松井田町高梨子１４９１－１ 

            名 称    デイサービスセンターうすいの里 

       説明者    通所介護生活相談員    氏名  新井 潤子  印 

 

 私は、本書面の交付を受け、かつ、本書面に基づき事業者から契約書兼重要事項の説明

を受け、通所介護サービスの提供開始に同意しました。 

 

     契 約 者（利用者）    

            住 所 

 

                      氏 名                    印 

 

     身元引受人 

            住 所 

 

                       氏 名                    印 


